
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

Massage2You Therapy by Lesley Schenker 

Version 1.0 

 

2.1 Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche Dienstleistungen von 

Massage2You Therapy by Lesley Schenker. 

Sie gelten für alle Terminvereinbarungen, Behandlungen sowie den Erwerb von Gutscheinen 

– unabhängig davon, ob die Buchung online über Wix Bookings, telefonisch, per E-Mail, per 

WhatsApp Business oder persönlich erfolgt. 

Mit der Terminvereinbarung anerkennt die Kundin oder der Kunde diese AGB als 

verbindlichen Bestandteil des Behandlungsvertrags. 

 

2.2 Leistungsangebot 

Massage2You Therapy bietet medizinische Massagen sowie weitere therapeutische und 

gesundheitsfördernde Behandlungen an. 

Die angebotenen Therapien dienen der Prävention, der Gesundheitsförderung sowie der 

unterstützenden Behandlung von Beschwerden. 

Sie ersetzen keine ärztliche Diagnose, medizinische Behandlung oder Notfallversorgung. 

 

2.3 Terminvereinbarung 

Termine können über folgende Kanäle vereinbart werden: 

• Online über Wix Bookings 

• telefonisch 

• per E-Mail 

• per WhatsApp Business 

• persönlich 

Mit der Terminbestätigung kommt ein verbindlicher Behandlungsvertrag zustande. 

 



2.4 Terminabsagen 

Einzelbehandlungen 

Eine Terminverschiebung oder Annullation ist bis 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin 

kostenlos möglich. 

Bei einer späteren Absage oder bei Nichterscheinen wird der vollständige Behandlungspreis 

verrechnet. 

In begründeten Ausnahmefällen (z. B. plötzliche Erkrankung oder Unfall) kann Massage2You 

Therapy nach eigenem Ermessen ganz oder teilweise auf die Verrechnung verzichten. 

 

Duo-Massagen 

Für Duo-Massagen gelten aufgrund des höheren organisatorischen Aufwands besondere 

Stornierungsbedingungen. 

Da für eine Duo-Massage zwei Behandlungsplätze reserviert werden und kurzfristige 

Ersatzbuchungen häufig nicht möglich sind, gelten folgende Fristen: 

• Bis 48 Stunden vor dem Termin: kostenlos 

• 24 bis 48 Stunden vor dem Termin: 50 % des vereinbarten Behandlungspreises 

• Weniger als 24 Stunden vor dem Termin oder Nichterscheinen: 100 % des 

vereinbarten Behandlungspreises 

Erscheint nur eine der beiden angemeldeten Personen und wird keine geeignete Ersatzperson 

gestellt, gelten die vorstehenden Stornierungsbedingungen entsprechend. 

 

2.5 Verspätetes Erscheinen 

Erscheint eine Kundin oder ein Kunde verspätet zum Termin, verkürzt sich die 

Behandlungszeit entsprechend, sofern aus organisatorischen Gründen keine Verlängerung 

möglich ist. 

Der vereinbarte Behandlungspreis bleibt in voller Höhe geschuldet. 

 

2.6 Mitwirkungspflicht 

Die Kundin oder der Kunde verpflichtet sich, sämtliche für die Behandlung relevanten 

Gesundheitsinformationen vollständig und wahrheitsgemäss mitzuteilen. 



Dazu gehören insbesondere: 

• bestehende Erkrankungen 

• Allergien 

• Schwangerschaft 

• Operationen 

• Verletzungen 

• Einnahme blutverdünnender Medikamente 

• Herz-Kreislauf-Erkrankungen 

• neurologische Erkrankungen 

• weitere gesundheitliche Einschränkungen 

Unvollständige oder unrichtige Angaben können den Behandlungserfolg beeinträchtigen. 

 

2.7 Behandlung 

Alle Behandlungen erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen sowie entsprechend den 

anerkannten fachlichen Standards. 

Nach der Behandlung können vorübergehend Muskelkater, Müdigkeit oder kleinere 

Hämatome auftreten. 

Diese Reaktionen sind grundsätzlich unbedenklich und können Teil des natürlichen 

Heilungsprozesses sein. 

Ein bestimmter Behandlungserfolg oder eine Heilung kann jedoch nicht garantiert werden. 

 

2.8 Preise und Zahlungsbedingungen 

Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung veröffentlichten Preise. 

Die Bezahlung erfolgt grundsätzlich unmittelbar nach der Behandlung. 

Folgende Zahlungsmittel werden akzeptiert: 

• Barzahlung 

• TWINT 

• Debitkarte 

In begründeten Fällen kann eine Rechnung ausgestellt werden. 

Rechnungen sind innert 20 Tagen ohne Abzug zu bezahlen. 

Bei Zahlungsverzug können Mahngebühren und Verzugszinsen nach den gesetzlichen 

Bestimmungen erhoben werden. 



 

2.9 Krankenkassen 

Massage2You Therapy by Lesley Schenker ist bei anerkannten Zusatzversicherungen 

registriert. 

Ob und in welchem Umfang Kosten übernommen werden, richtet sich ausschliesslich nach 

dem Versicherungsvertrag der versicherten Person. 

Die Abklärung der Kostenübernahme liegt in der Verantwortung der Patientin oder des 

Patienten. 

Rückforderungsbelege werden über Health Advisor erstellt. 

 

2.10 Gutscheine 

Gutscheine sind ab Ausstellungsdatum zwei Jahre gültig, sofern nichts anderes vermerkt ist. 

Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen. 

Gutscheine sind übertragbar. 

Werden Termine mit einem Gutschein nicht fristgerecht abgesagt, kann der Gutschein 

entsprechend den Stornierungsbedingungen ganz oder teilweise eingelöst werden. 

 

2.11 Datenschutz 

Personendaten und Gesundheitsdaten werden vertraulich behandelt und ausschliesslich 

gemäss der Datenschutzerklärung sowie den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen 

bearbeitet. 

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 3 dieses Handbuchs. 

 

2.12 Haftung 

Massage2You Therapy haftet im gesetzlich zulässigen Rahmen ausschliesslich für Schäden, 

die durch vorsätzliches oder grobfahrlässiges Verhalten verursacht wurden. 

Eine Haftung für Schäden infolge unvollständiger oder unrichtiger Gesundheitsangaben wird 

ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig. 



 

2.13 Änderungen der AGB 

Massage2You Therapy by Lesley Schenker behält sich vor, diese AGB jederzeit anzupassen. 

Massgebend ist jeweils die zum Zeitpunkt der Terminvereinbarung gültige Version. 

 

2.14 Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht. 

Gerichtsstand ist – soweit gesetzlich zulässig – der Sitz von Massage2You Therapy by Lesley 

Schenker. 
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