Datenschutzerklarung

Massage2You Therapy by Lesley Schenker

Version 1.0

3.1 Datenschutz hat fiir uns einen hohen
Stellenwert

Der Schutz Threr Privatsphire sowie der sorgféltige Umgang mit Thren Personendaten sind fiir
Massage2You Therapy by Lesley Schenker von zentraler Bedeutung.

Als medizinische Massagepraxis bearbeiten wir Personendaten mit grosster Sorgfalt und unter
Beachtung des revidierten Schweizer Datenschutzgesetzes (revDSG).

Gesundheitsdaten gehdren zu den besonders schiitzenswerten Personendaten. Deshalb treffen

wir angemessene technische und organisatorische Massnahmen, um Thre Daten vor
unbefugtem Zugriff, Verlust oder Missbrauch zu schiitzen.

3.2 Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fiir die Bearbeitung Ihrer Personendaten ist:
Massage2You Therapy by Lesley Schenker

Lesley Schenker

Medizinische Masseurin mit eidgendssischem Fachausweis
Lerchenfeldstrasse 14

9500 Wil SG

Telefon

078 308 80 28

E-Mail

info@massage2you.ch



3.3 Welche Daten bearbeiten wir?

Je nach Art der Kontaktaufnahme oder Behandlung bearbeiten wir insbesondere folgende
Personendaten:

Stammdaten

Vorname
Nachname
Adresse
Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Geburtsdatum

Gesundheitsdaten
Im Rahmen Ihrer Behandlung konnen insbesondere folgende Daten bearbeitet werden:

Anamnese

Beschwerden

Diagnosen oder érztliche Verordnungen
Allergien

Medikamente

Schwangerschaft

Therapieverlauf
Behandlungsdokumentation

Diese Daten werden ausschliesslich zur Durchfiihrung der Behandlung bearbeitet.

Termin- und Administrationsdaten

gebuchte Behandlungen
Termine

Rechnungen
Riickforderungsbelege
Zahlungen
Korrespondenz

3.4 Zu welchem Zweck bearbeiten wir Thre
Daten?

Thre Daten werden ausschliesslich verwendet fiir:



o medizinische Massagen und Therapien
e Terminvereinbarungen

e Behandlungsdokumentation

e Kommunikation

e Rechnungsstellung

o Riickforderungsbelege

o gesetzliche Dokumentationspflichten

e Verbesserung unserer Dienstleistungen
e Newsletter (mit Ihrer Einwilligung)

3.5 Schweigepftlicht

Alle Informationen tiber Ihre Gesundheit werden streng vertraulich behandelt.
Eine Weitergabe erfolgt ausschliesslich
e mit Threr Zustimmung,

o aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen,
e oder soweit dies fiir die Durchfiihrung unserer Dienstleistungen erforderlich ist.

3.6 Terminbuchung tiber Wix Bookings

Fiir Online-Terminbuchungen verwenden wir Wix Bookings.

Dabei werden die von Thnen eingegebenen Daten verarbeitet, soweit dies fiir die Organisation
Threr Termine erforderlich ist.

Dies betrifft insbesondere:
e Name
e Telefonnummer
e E-Mail-Adresse

o gewihlte Behandlung
e Termin

3.7 Praxissoftware Health Advisor

Fiir die Verwaltung unserer Praxis sowie die Erstellung von Riickforderungsbelegen
verwenden wir Health Advisor.

Dabei konnen insbesondere bearbeitet werden:



e Personalien

e Gesundheitsdaten

e Behandlungen

e Rechnungen

e Riickforderungsbelege

Die Bearbeitung erfolgt ausschliesslich zur Durchfiihrung der Behandlung sowie zur
Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen.

3.8 Kommunikation

Sie konnen uns erreichen iiber
e Telefon
e E-Mail
e WhatsApp Business
o Kontaktformular

Wir bearbeiten Thre Angaben ausschliesslich zur Bearbeitung Threr Anfrage.

3.9 Kommunikation tiber WhatsApp
Business

Auf Wunsch kommunizieren wir auch iiber WhatsApp Business.

Die Nutzung dieses Kommunikationsweges erfolgt freiwillig.

Bitte beachten Sie, dass WhatsApp ein Dienst der Meta-Unternehmensgruppe ist. Dabei
konnen Personendaten gemiss den Datenschutzbestimmungen des Anbieters verarbeitet

werden.

Fiir vertrauliche medizinische Informationen empfehlen wir die Kontaktaufnahme per Telefon
oder E-Mail.

3.10 Newsletter

Wenn Sie unseren Newsletter abonnieren, verwenden wir Thre E-Mail-Adresse ausschliesslich
fiir Informationen iiber unsere Dienstleistungen, Angebote und Neuigkeiten.

Sie konnen den Newsletter jederzeit iiber den Abmeldelink oder durch eine Mitteilung an uns
abbestellen.



3.11 Cookies

Unsere Website verwendet Cookies, um Funktionen bereitzustellen und die
Benutzerfreundlichkeit zu verbessern.

Analyse- und Marketing-Cookies werden — soweit erforderlich — erst nach IThrer Einwilligung
iiber das Cookie-Banner gesetzt.

Sie konnen Thre Cookie-Einstellungen jederzeit &ndern oder widerrufen.

3.12 Google Analytics

Unsere Website verwendet Google Analytics zur anonymisierten Auswertung der Nutzung
unserer Website.

Google Analytics hilft uns, unser Angebot zu verbessern und die Benutzerfreundlichkeit zu
optimieren.

Die Nutzung erfolgt — soweit erforderlich — erst nach Threr Einwilligung iiber das Cookie-
Banner.

3.13 Google Maps

Zur Darstellung unseres Praxisstandorts kann Google Maps eingebunden sein.

Beim Aufruf der Karte kdnnen Daten an Google iibermittelt werden.

3.14 Social Media

Massage2Y ou Therapy ist auf folgenden Plattformen vertreten:

e Facebook
o Instagram
e TikTok

e LinkedIn

Fiir die Bearbeitung von Daten auf diesen Plattformen gelten zusitzlich die
Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Anbieter.



3.15 Zahlungsabwicklung

Folgende Zahlungsmittel werden akzeptiert:
e Barzahlung
e TWINT
e Debitkarte

Die Bearbeitung elektronischer Zahlungen erfolgt durch die jeweiligen Zahlungsdienstleister.

3.16 Autbewahrung

Ihre Daten werden nur so lange aufbewahrt, wie dies

o gesetzlich vorgeschrieben,
o fiir die Behandlung erforderlich,
e oder zur Wahrung berechtigter Interessen notwendig ist.

Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die Daten geloscht oder anonymisiert.

3.17 Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Massnahmen, um Ihre Daten vor
Verlust, Missbrauch und unbefugtem Zugriff zu schiitzen.

3.18 Thre Rechte

Sie haben jederzeit das Recht auf

e Auskunft

o Berichtigung

Loschung (soweit gesetzlich zuldssig)

Einschriankung der Bearbeitung

Herausgabe Ihrer Daten im gesetzlichen Rahmen

Widerruf erteilter Einwilligungen fiir zukiinftige Bearbeitungen

Anfragen konnen jederzeit an die unter Ziffer 3.2 genannten Kontaktdaten gerichtet werden.



3.19 Anderungen

Diese Datenschutzerklarung kann jederzeit angepasst werden.

Massgebend ist die jeweils auf unserer Website veroffentlichte aktuelle Version.
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